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报告人：郭东辉

主任技师，现任江苏省血液中心副主任，

分管无偿献血宣传、献血者招募、血液采集、

制备及血液供应等业务工作。江苏省红十会

理事。中国输血协会献血服务委员会副主任

委员。发表学术论文数十篇。
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01 “疫情”相关宣传招募案例
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据2020年1月5日， 武汉市

卫健委通报，病例最早发现

时间为12月12日。

2019年12月12日

湖北省中西结合医院呼

吸与重症医学科主任张

继先是“新冠肺炎疫情

防控工作拉响警报的第

一人”

2019年12月26日

国家卫生健康委专家评估组对外发

布武汉不明原因病毒肺炎的病原体

为新型冠状病毒。

2020年1月9日
《中华人民共和国国家卫生健康委员会公告2020

年第1号》发布，将新型冠状病毒感染的肺炎纳

入法定传染病乙类，采取甲类传染病的预防、控

制措施。

钟南山院士：有人传人、有医务人员感染。

2020年1月20日

2020年1月24日24时起

“疫情”几个时间点

江苏省人民政府启动
突发公共卫生事件一
级响应。

2022年12月7日

国务院联防联控机制综合组出台

《进一步优化落实新冠肺炎疫情防

控的措施》；2022年12月8日起，

实施乙类乙管。
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1.0 “疫情”相关宣传招募案例

➢ 12月8日，新冠肺炎疫情实施“乙类乙管”；

➢ 12月22日，国家卫健委医疗应急司召开视频培训会；
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第二版修订要点之一
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➢  修订：
✓ 原版指引：曾被诊断为新冠病毒感染者，治愈出院后6个月内暂缓献血。
✓ 第二版指引：感染新冠病毒(重型和危重型除外)，最后一次新冠病毒核酸检测或

抗原检测阳性结果7天后可以献血；重型或危重型感染者，康复6个月后可以献血。 

➢ 修订依据：

✓ 参考国际上有关新冠病毒感染或确诊后有关延迟献血的内容
✓ 《献血者健康检查要求》（GB18467-2011）中有关“上呼吸道感染”暂缓1周献血
✓ 《新冠肺炎防控方案（第九版 ）》、 《新冠肺炎诊疗方案（试行第九版 ）》中
对于我国目前病毒流行株致病力和临床症状的内容
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1.1   “7天后可以献血”的宣传案例

⚫ “最后一次新冠病毒核酸检测或抗原检测阳性结果7天后可以献血”受众如何
理解？

➢ 江苏新闻广播发出倡议
• 12月22日下午7点左右定稿

“大家好，我是江苏新闻广播主持人汪玲，在新冠肺炎疫情防控的特殊时期，街头人流量减少，
无偿献血量急剧下降，江苏省内各地血液库存已经逼近或跌破最低库存警戒线。江苏新闻广播联合
江苏省血液中心向您发出无偿献血倡议：请大家在身体条件允许和做好疫情防控工作的前提下，踊
跃加入无偿献血的行列，以实际行动拯救更多的生命。江苏省血液中心工作人员坚守岗位，各采血
点以及流动采血车将严格按照疫情防控要求，通过进行献血场所消毒，分时段预约等一系列安全防
控措施，不遗余力保障每一位献血者的健康安全，希望大家消除顾虑，伸出臂膀捐献热血。江苏省
血液中心献血预约热线：025-85418573”

➢ 宣传重点
✓ 临床有需求：各地血液库存已经逼近或跌破最低库存警戒线
✓ 献血者利益放重要位置：身体条件允许和做好疫情防控
✓ 消除献血顾虑：采供血机构有严格的防护措施
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1.1   “7天后可以献血”的宣传案例

➢ 血液中心：“康复7天后可以献血”！

✓ 自媒体
✓ 专家访谈
✓ 宣传海报等
✓ 医护人员培训

◆ 宣传的目的：促进人们献血知识、献血态度、献血信念的改变。
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➢ 宣传，我们要说什么？受众能听到什么？

➢ “以献血者为中心”的服务理念，要体现在献血服务过程，
也要贯穿整个采供血过程！

➢ 献血者的权益：献血者的健康、安全和福祉不能因为满足
患者的需要而受到伤害！
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献血者的权益

➢ 法律、法规赋予献血者的权益

◆ 《中华人民共和国献血法》

✓ 第二条 第九条 第十条 第十四条

◆ 《血站质量管理规范》

✓ 13.1 13.2 13.3  13.6 13.15

◆ 《献血者健康检查要求》

✓ Ⅰ.2.2 告知内容

（共9条，其中6条是有关献血者责任的）

• Ⅰ.2.2.6 献血不良反应的存在

• Ⅰ.2.2.8血液检测结果不作为疾病诊断依据

• Ⅰ.2.2.9艾滋病毒指标检测阳性要报告CDC

 

➢ 献血者的责任

✓ 《献血者健康检查要求》（《血站技术
操作规程》 2019版 附录Ⅰ）

• Ⅰ.2.2.1献血动机要利他

• Ⅰ.2.2.2有危险行为不要献血

• Ⅰ.2.2.3有高危行为故意献血要承担责
任

• Ⅰ.2.2.4要提供真实的身份信息

• Ⅰ.2.2.5献了有安全隐患的血液要回告

• Ⅰ.2.2.7要如实填写健康状况



JIANGSU  PROVINCE  BLOOD  CENTER

献血者的权益

➢ 法律、法规赋予献血者的权益

✓ 自愿献血

✓ 免费进行必要的健康检查

✓ 确保献血安全和身体健康

✓ 享受安全优质的献血服务

✓ 享有隐私和相关信息保密

✓ 不满意可以投诉

✓ 用血时，免交或减交血液采集、储存、分离、检测等费用

✓ 知情同意、自主抉择

✓ ---
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1.2“疫情”相关招募案例

⚫ 2022年12月中下旬，库存接近最低警戒线，市民处于“刚阳过、正在
阳、不久后可能会阳”的状态，如何保障临床供血？

➢ 无偿献血招募的目的：促进人们行为的改变，成为献血者、再次献血
者、固定献血者。

◆ 给医疗机构发送《关于供血的告知函》

✓ 通知医院供血量只能达到供应计划的40%；

✓ 要求医疗机构：向患者及患者家属做好

无偿献血相关政策及采供血现状的宣传，减

少患者及患者家属的报怨情绪，提升服务质量。

• 加强临床用血管理工作

• 2019年，我省医疗机构患者自体输血量达到82182单位。---2021蓝皮书。（4.5%）
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• 医疗机构临床用血预警机制

 一级：只保证急诊抢救；

 二级：控制收容及择期手术；

 三级：按血型收容及控制大手术；

 四级：有限控制收容下的医疗用血。

• 患者亲友的献血动员

◆ 加强与输血科的联系

◆ 维护输血科主任的权威，避免不良事件（急救用血和舆情）发生。

1.2“疫情”相关招募案例
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1.2“疫情”相关招募案例

➢ 互助献血？

✓ 按照国家卫健委的计划，从2018年4月1日起，除个别边远地区外，全面取消
互助献血。

✓ 《中华人民共和国献血法》第十五条 为保障公民临床急救用血的需要，国家
提倡并指导择期手术的患者自身储血，动员家庭、亲友、所在单位以及社会
互助献血。

• 省血液中心，2023年1至3月，个人自愿献血血液采集人次同比上升24.37%，
采血量同比上升22.69%。

• 医疗机构与采供血机构，献血者与患者：互相理解，共渡难关！
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1.3 “疫情”相关征询案例

➢ 能不能将“疫情”相关征询条款去掉？

◆ 献血者征询的目的：使健康状况不好或有危险行为的人不参加献血。

➢ 2021年3月25日，《血站新冠肺炎疫情常态化防控工作指引》
➢ 2022年12月17日，《血站新冠病毒感染防控工作指引（第二版）》
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第二版修订要点之2
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➢修订：

✓原版指引：新冠病毒灭活疫苗接种者，疫苗接种48小时后可献血

✓第二版指引：接种基因重组疫苗与接种灭活疫苗后暂缓献血48小时

➢修订依据：

✓《献血者健康检查要求》（GB18467-2011）：免疫接种或者接受生物制品治

疗后献血的规定 ：

对于无暴露史的预防接种， 接受灭活疫苗、重组 DNA 疫苗、类毒素注射

者 ，无病症或不良反应出现者，暂缓至接受疫苗24小时后献血
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第二版修订要点之3
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➢第二版工作指引删除关于密接者、 次密接者以及有中高风险区旅居史者暂缓

献血有关内容。

➢删除：

✓如献血者出现过下列情况中任何一种，建议暂缓献血，暂缓时间为相关情况

结束后至少28天：

（1）本人有发热或呼吸道症状。

（2）曾密切接触有发热或呼吸道症状的人员或患者。

（3）曾经与新冠病毒感染者，或聚集性发病人群有接触或流行病学关联史。

（4）近期有境外或者高风险区居住史。
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第二版修订要点之4
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➢修订:

✓删除了原版指引中：如献血者回告出现新冠肺炎疑似症状或被要求隔离时，应

当采取的一系列措施

✓第二版指引:血站应当书面告知献血者，如献血后48小时内诊断新冠病毒感染，

应及时回告血站。

• 提前告知献血者，并请其签名确认知情同意。
• 专门部门负责接受献血者回告。
• 接到回告后应当做好记录并采取以下措施 ：
(1)对未输注的血液 ，紧急收回后作保密性弃血处理 。
(2)血液已输注,做好相关信息登记 ，及时通知相关医院对受血者进行跟踪回访 。 
(3)排查与该献血者有密切接触的工作人员，按属地疫情防控要求管理。
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1.3 “疫情”相关征询案例

◆ 新冠病毒感染作为乙类传染病，在征询过程中不能忽略！

➢ 征询要点

✓ 《新型冠状病毒感染诊疗方案》（试行第十版）
临床分型 
• 轻型：以上呼吸道感染为主要表现，如咽干、咽痛、咳嗽、发热
• 中型：持续高热＞3 天或（和）咳嗽、气促等，但呼吸频率（RR） 

＜30 次/分、静息状态下吸空气时指氧饱和度＞93%。影像学可见特
征性新冠病毒感染肺炎表现。

• 重型：成人符合下列任何一条且不能以新冠病毒感染以外其他原因解
释------

✓ 建议：轻型，康复不满7天暂缓献血；中型，康复不满3个月暂缓献血；
重型，康复不满半年暂缓献血。 

保障献血者身体健康的权利！
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02“疫情”期间无偿献血宣传招募
工作亮点
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2.1 无偿献血宣传策略  

➢ 借助社会媒体，扩大无偿献血宣传面

➢ 搭建宣传平台，树立良好的血站形象

✓ 新媒体宣传平台

✓ 科普馆

✓ 志愿者服务队宣传招募平台

➢ 培养宣传团队，提升无偿献血知晓率

✓ 宣讲团队

✓ 新媒体制作团队
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2 .1 .1 借助社会媒体，扩大无偿献血宣传面

◆社会媒体的宣传时机：重要事件、大型活动、献血淡季、6.14、宣传月等

➢ 传统媒体：电视、广播、报纸等

➢ 网络媒体：新闻门户网站等

➢ 新媒体：新闻APP客户端、微信、微博、抖音等

◆江苏新闻广播的核心听众：政府官员、公务员、企业管理层、教育界、知识界人

士等

JIANGSU  PROVINCE  BLOOD  CENTER



JIANGSU  PROVINCE  BLOOD  CENTER

2.1.2  搭建宣传平台，树立良好的血站形象

➢ 搭建新媒体宣传平台

✓ 腾讯官方微博，2011年6月开通；新浪官方微
博2013年2月开通

✓ 微信订阅号，2014年2月开通，截止2022年底
粉丝数 23.7万。三年“疫情”期间总推文441篇

✓ 抖音，2019年开通

✓ 新闻APP客户端（交汇点等），相关新闻会关
联到中心官网
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微博：江苏献血

微信：江苏省血液中心

抖音：江苏省血液中心

新闻APP客户端
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2.1.2  搭建宣传平台，树立良好的血站形象

➢ 血液的奥秘科普馆

✓ 建成于2013年，长期免费向公众开放。现为“全国健康促进与教育示范基地”和“江苏省优秀科普教育

基地”。

✓ 4月10日上午，中国输血协会全国无偿献血科普教育基地授牌仪式在江苏省血液中心业务楼报告厅举行。

✓ 2020—2022，三年“血液的奥秘”科普馆共接待176批次4874位参观者。“疫情”期间开展线上科普小

课堂100期；参加“江苏网上科普展示馆”活动；参加各级科普宣传周活动等等。
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抖音：江苏省血液中心

新闻APP客户端
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2.1.2  搭建宣传平台，树立良好的血站形象

➢ 无偿献血志愿者服务队宣传招募平台

• 服务队成立于2010年7月，目前拥有12个分队，注册志愿者2915人，其中有33人

获得全国无偿献血志愿服务终身荣誉奖，获一至五星级奖项的累计达249人。

2020至2022的三年内，全队共完成志愿服务25268人次、169691小时。全队有超

过1/3的成员获得过全国无偿献血奉献奖，夫妻携手、全家同行的志愿者很多。

• 街头常规化的宣传招募、“五进”宣讲、团采服务等。
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新闻APP客户端
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2.1.3 培养宣传团队，提升无偿献血知晓率

➢ “血液与健康”宣讲团

近3年来，江苏省血液中心一直坚持在保证采供血工作正常进行的同时，做好针对高校、

机关企事业单位、社区、部队的无偿献血宣传及健康教育工作。2020-2022年，中心”血液与

健康“宣讲团开展系列讲座，累计受众10770人。
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宣讲进机关

宣讲进高校

宣讲进社区

宣讲进部队

宣讲进企业
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2.1.3 培养宣传团队，提升无偿献血知晓率

➢ “新媒体”制作团队

2016年6月成立了由办公室、献血服务科、体采科、检验科、输血研究室等部门近20人组

成的新媒体制作团队。

宣传内容包括但不限于：血液知识科普、日常街头献血点宣传活动、节假日主题宣传活动、

世界献血者日宣传活动、无偿献血宣传月活动，新冠病毒感染相关知识及疫情防护措施等。
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2.2 无偿献血招募策略

➢ 寻求政策支持---招募效率最高！

➢ 宣传有针对性---说什么能增强献血意向？

➢ 创新招募方式---怎么做能达成献血行为？
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➢ 依靠政府，寻求政策支持（2020年2月13日）

2.2.1 寻求政策支持
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➢ 依靠政府，寻求政策支持（2020年2月29日）

✓ 动员各级党政机关、群团组织、企事业

单位职工和医疗机构非防疫一线科室的

医务人员在疫情防控期间参与无偿献血。

2.2.1 寻求政策支持
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➢ 增强信心：有关“新冠肺炎/感染”防护知识；

➢ 增加安全感：献血车/屋消毒防护措施；

➢ 提供便捷条件：献血预约方式、渠道；缩短献血时间、避免人员聚集；

➢ 正面引导：医务人员、公务员带头献血；

➢ 唤起民众的爱心和责任感：发布无偿献血倡议书；

➢ 激发献血成就感：颁发感谢证书。

2.2.2 宣传有针对性
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➢ 精准招募：打电话、发短信；

➢ 开放预约献血通道：微信公众号、小程序、媒体发布预约电话；

➢ 解决阻碍献血的因素：专车接送、协调办理出入证等；

2.2.3 创新招募方式
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➢ 开展团体专题献血活动：公务员发挥示范作用、国企承担社会责任

✓ 省卫健委“献血传爱心，奉献递真情”活动

✓ 江宁区级机关献血月活动

✓ 省国资委江苏交控集团“与热血同行，为生命续航”活动

2.2.3 创新招募方式
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➢ 启动应急献血者队伍

✓ 省血液中心，2022年，9家单位，献血4181人。

2.2.3 创新招募方式
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➢ 体采科“蹭热点”招募活动

2.2.3 创新招募方式
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➢ “抢救患者生命，大量用血实例”感召市民献血

2.2.3 创新招募方式
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2.2.3 创新招募方式

➢ 树立良好的职业形象，给献血者全新的献血体验

✓ 从“换服装”到“换思想”：改变仪表仪态，提升服务质量

✓ 夏季：干练又青春洋溢
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2.2.3 创新招募方式

➢ 树立良好的职业形象，给献血者全新的献血体验

✓ 从“换服装”到“换思想”：改变仪表仪态，提升服务质量

✓ 冬季：热情似火
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2.2.3 创新招募方式

➢ 树立良好的职业形象，给献血者全新的献血体验

✓ 从“换服装”到“换思想”：改变仪表仪态，提升服务质量

✓ 春秋季：端庄优雅
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03 全省无偿献血工作现状
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3.1 无偿献血采集量持续上升

•供血量：169.13吨；

•无偿献血量：25.91吨；

•无偿献血人次：12.99万；

•供应临床的血液，无偿献血量占比：15.32%

1998年

•供血量：201.54吨；

•无偿献血量：212.27吨；

•无偿献血人次：77.92万；

•供应临床的血液，无偿献血量占比：100%；

2007年

•供血量：389.05吨；

•无偿献血量：387.33；

•无偿献血人次：114.29万；

•供应临床的血液，无偿献血量占比：100%

2022年
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3.1 无偿献血采集量持续上升

➢ “疫情”期间无偿献血采集量持续上升

✓ 2023年1~5月：我省献血总人次达49.93万，同比增长8.6%；总献血量达1.71亿
毫升，同比增长9.6%。(全国7.7%，6%）

✓ 近两年，年采血人次在7.5万以上的城市有：南京、苏州、徐州、无锡、南通、
常州、盐城。
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3.2 无偿献血工作机制不断完善

➢ 省、市无偿献血工作联席会议机制的建立。

➢ 《江苏省献血条例》于2017年与2021年两次修订。
• 出台了“三免”政策；
• 确定每年十二月为江苏全省无偿献血宣传月。

➢ 献血延伸服务：献血者异地用血费用联网报销及“直免”工作。
• 2012年8月，全省范围内实行无偿献血异地用血报销。
• “直免”于2020年1月，正式在全省启动。
• 2022年，全省采供血机构共有18415人次无偿献血者及其相关亲属享受了用血

费用报销待遇，报销临床用血费用2210万元，其中在用血医疗机构直接减免
用血费用的有11539人次、1233.3万元，分别占比62.66%和55.81%。

➢ 保障献血者权益。
• 2006年开始，我省采供血机构探索联合保险公司建立献血者意外伤害保险补

偿机制。
• 献血者屏蔽、保留与归队机制，既保护了献血者献血权益，又确保了血液的

质量安全。
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3.3 血液应急保障工作到位

➢ 建立实施《江苏省突发公共事件血液保障应急预案》

• 根据突发公共事件的范围、性质和危害程度，采供血机构在各级卫生行政部
门的领导下按照预案分级响应，开展血液保障工作。

• 突发公共事件发生地血站是执行本行政区域内血液保障工作的主体。

• 省内14家采供血机构按照区域分布划分为3个片区。各片区采供血机构按照就
近原则开展突发事件的血液应急保障工作，必要时进行片区间的血液调剂

• 省卫健委委负责协调省际间的血液应急调配，负责与政府有关部门的沟通，
督促各级政府采取措施，做好无偿献血的宣传动员工作。

• 江苏省血液中心受省卫生计生委的委托，组织协调各区域内及跨区域的全省
血液应急调剂。

• 血液应急日常管理办公室设在省血液中心业务科。
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3.3 血液应急保障工作到位

➢ 《关于做好全省RHD阴性血液应急联动保障工作的通知》

✓ 按照《江苏省突发公共事件血液保障应急预案》建立全省RHD阴性血
液联动调配机制。

✓ 合理调配血液资源，保障RHD阴性孕产妇、新生儿溶血病等患者的紧
急用血需求。

✓ 调配原则

• 按就近原则划片区；

• 依采血量定调剂库存；

• 确定常规调剂和应急调剂方案；

• 加强与医疗机构沟通、减少RHD阴性血液的过期报废。
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3.3 血液应急保障工作到位

➢ 2022年全省

✓ 累计支援天津、吉林长春、西藏拉萨、新疆伊犁、北京，红细胞6,230单位；新
浆62,700毫升，冷沉淀100单位；

✓ 支援上海新冠肺炎康复者恢复期血浆4,000ml、单采血小板4,200余治疗量、红细
胞约5,500单位，冷沉淀约8,500单位、血浆18万余毫升。
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3.4 无偿献血工作取得巨大成就  

➢ 连续5次荣获“全国无偿献血先进省”。

➢ 2020~2021年度全国无偿献血表彰，我省新增6.38万人（占全国表彰人数的比例9.
1%）荣获全国无偿献血奉献奖，1074人荣获全国无偿献血志愿服务奖。

➢ 千人口献血率

➢ 全国数据来源于：《2021年中国卫生健康事业发展统计公报》

JIANGSU  PROVINCE  BLOOD  CENTER



JIANGSU  PROVINCE  BLOOD  CENTER

04 后“疫情”时代宣传招募问题探讨
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4.0 后“疫情”时代无偿献血相关问题

➢ 临床用血量持续上升！

➢ 高校无偿献血采集量下降！

➢ 个人自愿无偿献血采集量下降！

✓ 2023年4至6月，个人自愿献血血液采集人次同比下降16.34%，采血量
同比下降17.07%。

◆人群献血意愿下降？
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4.1 人群献血意愿下降？

➢ 网络调查：“疫情”对人的影响
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4.1 人群献血意愿下降？
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➢ 网络调查：“疫情”对大学生的影响

✓ 上课方式改变：网课缺少了面授的氛围，学生学习兴趣下降，学习效果差；

✓ 各类考试延期：引发焦虑情绪，增加压力；

✓ 出行受约束：出现不良心态。

◆ “疫情”增强了大学生焦虑情绪！

➢ 中国医学科学院研究所李强等，针对466名大学生调查发现，“疫情”防护知
识达标率和焦虑水平是影响大学生献血的重要因素。

✓ “疫情”防护知识达标率>60%的学生献血几率是“疫情”防护知识达标率
<60%的学生4.663倍；

✓ 焦虑总分<10的学生献血几率是焦虑总分>10分的学生2.227倍。
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4.2 计划行为理论在无偿献血招募中的应用

➢ 定义：计划行为理论（TPB）由Ajzen于1991年提出，是解释人类行为决策
过程的心理学理论。TPB认为，大部分的社会相关行为是由意志控制的，而
个人执行或不执行的意向，是行为的决定因子。

➢ 献血行为及意向的前置影响因素

• 潘一铭等.新冠疫情期间国外献血者招募策略的探讨及启示。中国输血杂志，2023,36（5）
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4.2 计划行为理论在无偿献血招募中的应用

➢ 献血态度：是个人对献血行为的总体评价。

• “要不要去献血？”

➢ 主观规范：是个人对重要他人赞同或不赞同献血行为的认知信念，即
献血者对参加献血所面临的社会压力的评估。

• “我爸/妈会同意我献吗？”

➢ 道德规范：是个人对献血奉献价值及责任义务的认识。

• “我献的血不会被你们拿去卖钱吧？”“我的血真的能救人命？”
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4.2 计划行为理论在无偿献血招募中的应用

➢ 自我效能：是个体有效控制自己诸方面能力的知觉或信心，即个体肯
定“我能行”的信念，直接影响个体献血的意向和行为。

• “是否参与献血完全取决于我”

• “新冠病毒感染后身体虚弱！”

• “会不会像---一样晕倒？”

• “会不会染病？”
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4.3 可用于献血人群细分的变量

✓ 人口变量：年龄、性别、家庭人口及家庭生命周期、宗教、国籍、民
族等；

✓ 地理变量：地理位置、城镇大小、地形、地貌、气候、人口密度、交
通状况等；

✓ 社会经济变量：收入、受教育程度、职业、社会阶层等；

✓ 心理变量：个性、态度、兴趣、观点、动机、意向等；

✓ 行为变量：过去的行为(如献血次数等）、习惯、忠诚度等。

✓ 。。。 。。。

➢ 国外有研究显示，不同人口学、地理学、社会经济特征的人群献血意
向存在差异。
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4.4不同的人口变量，影响献血意向的前置因素不同

◆ 性别的差异

✓ 国外有报道

• 家庭和同事对献血意向的影响在男性中更重要，即主观规范对男性的
影响权重更大。

• 与之相反，道德规范和自我效能对女性的影响更大。

女性献血更可能是出于人道主义原因，因为女性更感性；

由于女性更可能在献血过程中出现血管迷走神经反应，对献血反应的
体验频率、强度以及感知看法会促使她们形成对未来献血的不同态度。
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4.4不同的人口变量，影响献血意向的前置因素不同

◆ 年龄的差异

✓ 影响年轻人群献血意向的前置因素更多的是自我效能，例如怕疼、晕
血、我太瘦等；

✓ 影响年龄较长人群献血意向的前置因素更多的是道德规范、主观规范，
例如利他思想、同事朋友有献过等。

◆ 不同献血经历的献血人群差异

✓ 多次献血者在献血身份的自我认同和强化后更容易成为固定献血者。

✓ 有过献血不良反应或不良献血经历的人，会降低献血自我效能。
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4.5 采取干预策略 增强献血意向

◆ 针对“疫情”后人群自我效能下降

✓ 增强献血信心和安全感！

• 实事求是的无偿献血宣传；

• 规范化、专业化的献血者选择；

• 规范化、专业化的防护措施；

• 改善献血环境；

• 优化献血设施；

• 营造温馨的氛围；

• ---

智能化通电玻璃形成健康征询的独立空间
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4.5 采取干预策略 增强献血意向

◆ 针对“疫情”后人群自我效能下降

✓ 降低献血不良反应发生的概率

⚫ 合适的献血量：

综合年龄、性别、体重、Hb数值、是否首次献血等，做出合理的评估；

⚫ 改进服务措施，提升服务质量：

• 适于的献血场地、舒适的献血躺椅、良好的休息区；

• 能够保证服务质量的工作人员：采用职业装取代传统

的白色工作服，增加亲和力；

• 避免初筛和献血前长时间等候；

• 保证献血后休息时间；

• 鼓励献血者摄入盐水/糖水、做肌肉收缩和舒张活动等等；
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4.5 采取干预策略 增强献血意向

➢ 针对“疫情”后人群自我效能下降

✓ 资深献血者/权威人物的献血经历及经验介绍

◆ 媒体：宣传典型人物

◆ 志愿者现场：宣传招募

• 有助于潜在献血者在考虑自己是否能献血时，对献血有更直接全面的了解；

• 有助于潜在献血者消除献血会感染疾病的顾虑；

✓ 赋予献血者荣誉感和成就感



JIANGSU  PROVINCE  BLOOD  CENTER

4.6 提供便捷条件 达成献血行为

➢ 提供方便的献血时间与地点

➢ 开发献血APP，实施预约献血

• 适应人们依赖网络的行为习惯；

• 预约献血，体现自主性；

• 增加动员者与组织者及献血者之间的互动；

• 减少现场等候时间；
（江苏省29.43分，排名14；其中献血等候时间4.64分）

• 线上填表、献血过程无纸化，增强体验感；

• 准确预估献血人数，做好充分准备，提升服务质量；
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总 结

➢ 做好宣传，形成良好的无偿献血社会氛围，增强“献血态
度，主观规范和道德规范”；

➢ 优化招募策略，提供优质服务保障献血者健康，增强“自
我效能和献血意向”；

➢ 采取便捷有效的措施，达成献血行为。
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THANK  YOU
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