
无偿献血“长沙里手”

分享人：胡 敏



理念

习惯

长沙 ·历史渊源

• 长沙是首批国家历史文化名城，历经三千

年城名、城址不变，有 “屈贾之乡"、"

楚汉名城"、潇湘洙泗〞之称。

• 有马王堆汉墓、四羊方尊、三国吴简、岳

麓书院、铜官窑等历史遇迹。瀑练出 

“经世致用、兼收并蓄”的湖湘文化。



理念

习惯

长沙 ·城市概况

• 长沙别名星城，下辖地区：长沙辖6个区、

1个县、代管2个县级市

• 面积：11819平方公里

• 地区生产总11003.41亿元

• 长沙是中国国际形象最佳城市、东亚文化

之都、世界“媒体艺术之都”。打造了

“电视湘军”、"出版湘军"，"动漫湘军〞

等文化品牌。



理念

习惯

长沙 ·旅游景点

• 长沙有5个5A级旅游景区：岳麓山、橘子洲、

岳麓书院、新民学会旧址、花明楼；

• 7个4A级旅游景区：长沙世界之窗、湖南省博

物馆、雷锋纪念馆、长沙洋湖湿地公园、大围

山国家森林公园、石燕湖风景区、天心阁；

• 多个国家森林公园、国家水利风景区，全国非

物质文化遗产保护研究基地。



理念

长沙 ·名人

毛泽东
中国共产党、中国人民解放军和中华人

民共和国的主要缔造者和领导人

雷锋
雷锋对后世影响最大的是以其名字命名

的雷锋精神

曾国藩
曾国藩的崛起，对清王朝的政治、军事、

文化、经济等方面都产生了深远的影响。



理念

长沙 ·名人

李小鹏

中国体操运动员、世界冠军、奥运冠军

张艺兴

中国内地流行乐男歌手

何炅

中国内地男主持人、演员、歌手



理念

习惯

长沙 ·美食文化

长沙市境内主要以湘菜为主，湘菜源远流长，战国时期，伟大的爱国诗人屈原在其

著名诗篇《招魂》中，就记载了湖南的许多菜肴。六朝以后，湖南的饮食文化丰富

与活跃。



理念

习惯

长沙 ·糖油粑粑×无偿献血

插一个视频
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01
基 本 情 况

科学安排全年采集计划



习惯

长沙血液中心 基本情况

长沙血液中心成立于 1958 年，是省会长沙唯一的采供

血机构。总建筑面积达 11000 平方米；现在岗人数 302 

人，设置科室 15 个，副高以上职称人数 29 人；配备有血

液采集、制备、检验、贮存、科研等高尖设备 400 余台套，

12 台流动献血车、16个固定献血屋、13 台收送血车。中

心始终坚持“采适量、供及时、用合理、保安全”的基本

工作方针，多年来确保了血液的充足与安全供应，2022 年

共采集血液 15.97万人次，采血量 57.87 吨，长沙千人口

献血率 16，持续保持全国前列水平。



习惯

高校及区县基本情况

长沙辖6个区、1个县、代管2个县级市：

• 长沙市区（芙蓉区、天心区、岳麓区、开福区、雨

花区、望城区）及浏阳市、宁乡市、长沙县

• 80个街道、95个镇、14个乡，715个社区

• 普通高校52所，在校学生约72.68万人

• 2020年长沙市常住人口约1000万人



习惯

高校、区县时间安排原则

1-3月

区
县

高
校

4-7月

7-9月

9-12月

互为补充、确保血源“不断档”

医护人员捐血活动 公务员献血月



02
高 校 模 式

多举并措推进高校捐血人次正增长



理念

习惯

高校 · 政府部门多方支持

每年度 由长沙市政府办公厅发文《关于做

好年度团体预约无偿献血工作的通知》

2011年 湖南省卫生厅联合湖南省教育厅发文

《关于进一步做好全省高校无偿献血的通知》
驻场院校无偿献血时间安排计划



理念

习惯

高校 · 政府部门多方支持

每年度 由湖南省卫生厅联合湖南省教育厅

对无偿献血先进单位及个人进行表彰

2022年 湖南省卫生健康委联合湖南省教育厅发文

《关于开展 2022 年健康中国（湖南）行暨全省高校

新生健康知识巡讲活动的通知》



理念

习惯

高校 · 工作模式创新

• 采集科室垂直管理血源招募组

• 血源工作专人专事，实现分工合理化

• 建立高校无偿献血工作台账

• 建立血源工作SOP

• 建立高校应急献血队伍



理念

习惯

高校 · 大学第一课

• 由湖南省卫健委联合湖南省教育厅联合发文开展健

康知识巡讲活动

• 高校团委牵头动员全体师生参与

• 宣讲团队师资力量雄厚，知识储备丰富

• 线下宣讲结合线上答题活动形成欢乐互动

• 主管部门和新闻媒体多形式宣传营造良好社会氛围



理念

习惯

高校 · 大学第一课

宣讲主题包括疫情防控、无偿献血、艾滋病防

治、结核病防治等健康科普知识

长沙各大高校积极配合，合理安排教学课时，健

康知识巡讲覆盖全市高校近14万名大一新生



理念

习惯

高校 · 配合开展活动支持项目

• “年轻化”的献血服务（定制食品、礼品）

• 献血车进校园活动与宣讲相时间相对重叠

• 长期宣传活动项目：献血助学基金、漂流伞、形象大使、海报设计评比、感恩答谢活动等

• 献血车进校园现场活动：多为现场抽奖、玩偶互动等

• 献血车进校园活动时献血活动结束后，在线上/线下粘贴光荣榜

• 形成当次活动总结，与高校主办方进行交接



凝心聚力·持续推进6S精益管理

理念

习惯

高校 · 配合开展活动支持项目

3月学雷锋活动：
 定制活动主题桁架喷绘、现场手绘帆布包。



凝心聚力·持续推进6S精益管理

理念

习惯

高校 · 配合开展活动支持项目

高校读书节活动：
 送你一份精神食粮，用刮刮乐形式赠送盲盒图书。



凝心聚力·持续推进6S精益管理

理念

习惯

高校 · 配合开展活动支持项目

高校520告白节活动：爱与热血皆予你



凝心聚力·持续推进6S精益管理

理念

习惯

高校 · 配合开展活动支持项目

高校趣味夏日活动：
 趣味套圈、太阳花气球氛围布置、为高校献血者定制专属
61礼品袋。



凝心聚力·持续推进6S精益管理

理念

习惯

高校 · 配合开展活动支持项目

驻场高校无偿献血表彰活动

无偿献血者专场音乐会活动



凝心聚力·持续推进6S精益管理

理念

习惯

高校 · 纪念品



理念

习惯

高校 ·志愿者管理

• 定期进行线下培训，规范志愿服务

• 举办高校志愿者表彰会议，形成奖励机制

• 邀请参与拓展活动，形成紧密互动关系



高校 ·  2017年-2022年高校无偿献血数据

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 80000

2017年

2018年

2019年

2020年

2021年

2022年



03
团 体 模 式

提升服务品质



秩 序 差
等待时间

较长

献血者得不
到工作人员
充分关注

区县组织者、
献血者对无偿
献血知识掌握

度低

团体 · 1.0时代



理念

习惯

团体 · 2.0时代

直击痛点，启动线上预约模式

明确预约流程，按照分时段、分批次原则组
织献血，避免人群聚集，保障献血者安全



理念

习惯

团体 · 2.0时代

预约后，提前填写无偿献血相关信息

自助打印献血征询表，无需逐字填写

预约二维码
扫描

身份证扫描



理念

习惯

团体 · 2.0时代

配套志愿者项目

表格打印区“悉心指引者”

征询服务区“耐心解答者”

体检采样区“细心服务者”

排队等候区“爱心等候者”

献血体验区“暖心陪伴者”



理念

习惯

开展年度区县无偿献血表彰会议，推动区县工作正向发展

团体 · 2.0时代



习惯

每年度开展医护人员捐血活动，破除”医护人员不献血“谣言

团体助力——医护人员捐血活动



习惯

团体助力——公务员献血月

• 7-9月，受高温天气、高校学生放假离校的影响，街

头献血人数减少，长沙市出现季节性采血低谷;

• 从2001年开始，市直机关工委每年都组织了干部职

工参与献血，而这一大爱举动延续至今，已坚持了

整整20年。

人民公仆筑大爱，凝心聚力献热血



习惯

团体助力——公务员献血月

活动配套礼品

人民公仆筑大爱，凝心聚力献热血



04
街头模式

深化内涵，提升品质



理念

习惯

街头献血点·设 置

政府统一规划固定/流动献血点



习惯

各区县在本辖区内设置爱心献血屋，长沙血液中心运营管理，

共同维护，方便本区市民参与无偿献血

街头献血点·设 置



理念

习惯

设置于长沙市人流最大的黄兴路，打造“网红献血屋”

街头献血点·设 置



理念

习惯

位于开福区的智能化献血屋

街头献血点·设 置



理念

习惯

街 头·配套活动

送你一朵小红花

无偿献血者招募活动

橘子洲露营音乐市集

街头献血者赠票活动

学雷锋纪念日

街头无偿献血宣传活动



理念

习惯

街 头·配套活动

机采纳新×露营活动
端午节

DIY香囊、五彩绳、包粽子活动
成分献血运动会



理念

习惯

街 头·配套活动

长沙血液中心感恩答谢活动



理念

习惯

完善献血服务网点

• 中心始终坚持“以献血者为中心”的服务理

念，完善献血服务网点，优化献血服务举措，

为献血者提供更优质的服务。

• 2017年10月，中心分布于市内的18个固定献

血点挂牌“初级医疗救护点”，设置AED、

初级救护物品。在接受献血者捐献血液的同

时，为过往居民提供紧急情况下的初级医疗

救护服务。



季度业务考核 定期礼仪培训 部门单独管理 深化护理服务内涵
打造卓越护理品质

出台管理规范

街头献血点·服 务



理念

习惯

管理先行· 护理管理制度

2021年出台护理管理制度，

分层级培训、管理护理人员



理念

习惯

管理先行· 护理管理制度

• 护理管理架构搭建

• 各护理岗位职能、职责

• 出台护理服务礼仪规范

• 分级培训管理考核制度

• 护理人员积分管理制度

• 献血点巡查制度



护理队伍管理

一切以献血者为中心

强化6S打造、VI设计升
级的维持与成果运用。

提升主动服务意识：
致力于不断美化服务
环境、优化服务流程、
提升服务质量。

服务理念

服务礼仪小组
血源招募小组
质量管理小组

在护理团队中选拔人
员成立专业小组，负
责开展相关培训、带
教等工作，以专业化
带动护理队伍综合素
质全面提升。

成立小组

培训 ：每月开展。请
进来、走出去、内部培
训等方式相结合。

考核：每季开展理论/操
作考试。

竞赛：以赛促学，强
化激励。

技能提升

论文

护理相关科研项目申
报。

学术提升



理念

习惯

血站护理管理专委会

• 湖南省输血协会血站护理管理专业委员会旨在：

全面了解省内采供血机构护理队伍现状、护理

管理能力、整体护理业务水平。

• 整合全省采供血机构及专委会护理资源，以全

面促强专业技术能力、提高服务水平为目标，

进一步加强专业能力建设，优化护理服务流程、

操作制度规范，从而有效促使护理管理专业整

体专业能力提升。



理念

习惯

血站护理管理专委会——强化采供血护理队伍

采供血机构护理培训内容有待进一步深化

采供血机构护理培训形式亟需更新

采供血机构护理人员专业水平较为薄弱且无评价依据

全省采供血机构护理人员核心能力存在差异

存
在
问
题

解
决
思
路

✓ 采供血机构护理人员核心能力评价指标体系构建：

为采供血机构护士的任用、培训和考核提供客观的参

考标准，使人力资源有据可依，弥补国内采供血行业护

理专业无测量工具的空白，同时为后续相关研究提供参

考。

✓ 采供血机构护理人员同质化培训体系构建：

在探究采供血机构护士核心能力及培训需求现状的基础上，

构建采供血机构护士同质化培训体系，深化采供血机构护士

的培训内容与方式，减少不同地区采供血机构护士核心能力

差异，同步推动专业水平与核心能力的提升，规范采供血机

构培训标准，促进采供血机构护理专业快速发展。



理念

习惯

血站护理管理专委会
强化采供血机构护

理队伍管理

专业素养
凝聚力

行业地位

全面提升、全面优化



理念

习惯

二期建设

• 长沙市公共卫生中心（二期）项目纳入“健康长沙”

建设PPP项目。

• 项目总投资约3.5亿元，总建筑面积32000平方米，主要

建设内容为长沙血液中心业务综合楼、地下室及室外

配套工程。

• 其中地上十层，总面积约24000平方米，包含中心库房、

多功能厅、献血科、成分科、供血科、输血研究所、

质检科、办公室、档案室等；地下一层，总面积约

8000平方米，主要包含停车场、设备间、人防、其它

保障用房等。

• 项目拟建成集血液采集、检测、制备、供应、鉴定及

科研、教学于一体的，国内一流、国际领先的智慧化

血液中心。于2023年6月完成主体结构工程封顶，2024

年底竣工验收。项目建设以争创“芙蓉奖”为目标。



05
展 望

在未来，我们还可以…



展望



同心逐梦，打造最美、共建一流！
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